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Kontinuiteten i din verksamhet ar var hogsta prioritet. Heras erbjuder skraddarsydda

service- och underhallslosningar och sakerstaller att din produkt fungerar pa basta satt

och i enlighet med lagkrav.

Varfor service och underhall?

Med ett serviceavtal frdn Heras sakerstaller du kontinuitet i din verksamhet och sdkerheten pa din anlaggning och for dina

medarbetare. Du foljer ocksé de senaste reglerna och standarderna samt forlanger installationens livslangd.

Kontinuitet

Ett fel i omradesskyddet pa din anlaggning kan leda till
férseningar och driftstillestand. Vi vill i forsta hand férhindra
detta, eller 16sa det sa snabbt som majligt. Darfér anser vi att
tillganglighet och snabba svarstider ar viktigt. Allt for att ditt
foretag ska kunna fortséatta som vanligt.

Sakerhet

Att se till att din installation &r i basta mojliga skick ar avgérande
for att skydda bade sjélva installationen och de personer som
anvander den. Med regelbundet underhall kan vi i ett tidigt skede

Forlangd livslangd

En grind eller annan tilltradeslésning genomgar manga rorelser
per &r. Detta kan leda till slitage och funktionsfel. Genom
regelbundet underhéll kan slitage uppmarksammas och problem
forebyggas. Detta héller din tilltradeslosning i optimalt skick och
forlanger livslangden.

Forhindra ansvar

N&r du har en service- och underhallsiésning fran Heras tar vi
tar hand om inspektioner och underhéll samt for loggbok Gver
dessa. Som dgare har du darmed uppfyllt alla skyldigheter och

Valj det servicepaket som passar dina behov

Med Heras kan du valja mellan tre olika paket, skraddarsydda efter dina behov: Essential, Premium, Premium VIP. Alla tre kan

utokas med var smarta tjanst Connect.

+ Premium

¥ Premium VIP

i ett tidigt skede identifiera osakra situationer. du undviker solidariskt ansvar i handelse av skada. v 1 servicebesok per ar v 2 servicebesok per ar v 2 eller fler servicebesok per ar
v Rabatt pé reservdelar Arlig klamkraftsmatning v Arlig klamkraftsmatning

Foreskrifter och standarder v Prioriterad hjalp och support v/ Rabatt pa reservdelar v/ Rabatt pé reservdelar

Alla vara grindinstallationer &r CE-mérkta, vilket innebar att de v Per telefon: 0-24 timmar under v Prioriterad hjalp och support v Prioriterad hjalp och support

dverensstammer med europeisk lagstiftning. Heras bekraftar kontorstid v Per telefon: 0-7 timmar under v Per telefon: 0-2 timmar under

genom CE-mérkningen att installationen har testats och v Paplats inom 5 arbetsdagar kontorstid kontorstid

godkants i enlighet med europeiska direktiv. Genom att lata v Péplats inom 3-4 arbetsdagar v Péplats inom 1-2 arbetsdag

inspektera och underhalla din installation regelbundet foljer du
faststéllda regler och standarder.

Fordelarna med ett serviceavtal

Essential &r vart grundlaggande servicepaket for systematiskt underhéll i enlighet med tillverkarens krav. Tjansten innefattar en
arlig underhallsinspektion for att halla sdkerheten pd omréadet pa en grundlaggande niva.

- Service, reparation och underhall av Heras produkter samt andra fabrikat

+ Snabba svarstider och god tillganglighet Premium

+ Rabatt pa reservdelar Serviceavtalet ger systematiskt underhall i enlighet med tillverkarens och Boverkets krav och riktlinjer. Dessutom utfor vi 2
- Forebygg fel och oséakra situationer

+ Snabbare service med ett servicepaket

- Sakerstaller att du foljer gallande standarder och regelverk

servicebesok samt en klamkraftsmatning per ar for att sakerstalla att grinden klarar stéallda krav. Vi hjalper dig att se till att du som
grindansvarig uppfyller de regler och lagar som stélls for att halla din grind s&ker.

- En kontaktpunkt: fran kvalificerade tekniker till reservdelar Premium VIP
- Lagag till tjansterna Access eller Connect Med serviceavtal Premium VIP kan du specialanpassa service och underhall for ditt féretags verksamhet. Dessutom har vara

kunder med serviceavtal Premium VIP hdgsta prioritet vid hdndelse av akut fel.



Lagg till den smarta tjansten Connect Vi hjalper dig att gora ditt val

Connect ar den extra smarta tjansten fran Heras och ett tillagg till det valda servicepaketet. Connect ger realtidsinsikt i statusen Utifran din anlaggning, ditt nuvarande omradesskydd och dina behov tar vi fram ett forslag. P& sa s&tt kommer du alltid att ha en
for ditt omradesskydd och Gvervakar alla tilltraddespunkter i din installation 24/7. Denna information visas tydligt via smartphone, service- och underhallslésning som &r anpassad efter ditt behov.
surfplatta eller PC. Connect Overvakar tilltradespunkternas status via automatiska och anpassningsbara varningsmeddelanden,

pa sa satt hjalper Heras dig att dverga fran reaktiv till forebyggande service
=+ Premium ¥ Premium VIP

oo Teknisk support v v
5 fordelar med Connect o - - |
12 manaders garanti pa alla reparationer for kunder med servicekontrakt v/ v
M Smart styrning Prioriterad support vid handelse av akut fel eller skadad grind v v v
Connect skickar automatiska varningar och 6vervakar alla tilltrddespunkter. P4 s satt slipper du onddiga problem och Rabatt pa reservdelar v v v

garanterar att din anlaggning ar optimalt skyddad.
1 servicebesok per ar

% smart besparing 2 servicebesok per &r v v

Tack vare Connect far du kontroll 6ver dina underhallskostnader och betalar bara for det underhall du behover. Manatligt rapport vid behov v
P4 plats inom 5 arbetsdagar v

) Smart tilltrade P4 plats inom 3-4 arbetsdagar v

Med Connect har du full kontroll Gver vem som fér tillgang till dina lokaler. En administrator kan enkelt hantera tilltradesrattigheter v

. . . o e L o . . P& plats inom 1-2 arbetsdagar
och anvandare kan dppna grinden eller porten via sin telefon. | en nddsituation kan du dven 6ppna dina tilltraddespunkter pa distans.

Tillval Access och Connect v v V%

LD Smart 6vervakning
Genom att 6vervaka tilltradespunkternas status via automatiska och anpassningsbara varningsmeddelanden, hjalper Heras dig
att dverga fran reaktiv till férebyggande service vilket forhindrar hdga reparationskostnader, driftstopp och osékra situationer

74 Smart service
Genom att kontinuerligt overvaka grindens status upptédcker du eventuella fel eller skador i ett tidigt skede och kan atgarda
problemet snabbt. P4 sd satt minimerar du stérningar och undviker att grinden maste tas ur drift.

Vi ar alltid tillgangliga for att ge dig rad.
Begar en kostnadsfri konsultation pa heras.se/radgivningsforfragan eller ring
oss pa tel: 0711 - 50 60 50.

Heras Connect
Iu Oppnar port huvudentré
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